Piano formative regionale Veneto 2023

finalizzato alla presentaziene di Progetti di formazione per 1o sviluppo territorizle e dei settori ¢ delle microimprese
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5 — Caratferistiche dell’cconomia regionale:
Le caratteristiche dell ecomomia regionale, le principali dinanmiche cconomniche e sociali che la caraticrizzano, sono presentate &l Punto 5 def Piano Generale,
I dati presentati permettono di evidenziare un quadro deserittive generale delle caratteristiche del territorio regionale che vengono approfondite ¢ specificate

T seltore mada in senso strelto i articola in tre filiere: Abbigliamento, Tessile e T'elle. A queste st aggiungono gli Accessori con le due principaly filiere
della Gioielicria ¢ dell'Occhialetia e lutte lo attivitd complemeniari quali la stampa, il ricamo, i lavaggl, 1 trattament speciali ¢ cosi via,

Talc settore & wno degli assct strategici della manifatlura italiana, capace di generarc ricchezza ed oceupazione: sono ecirca 37.000 le asiende in Natia, le
quali impiegano pia de 430,000 mila addetti, concentrale in § repioni trainanti, ovvero Lombardia, Eniha Romagna, Toscana, Marche € Veneto. Questo
comparta ha imostrato una grande resilienza dopo fe difficoltd della pandemia: in {ermini di ricavi il 2022 & giato un aano da record, con un fattaralo di 96,6
MLD di curo, il valore pitt alio degh wltimi 20 anni, Sempre nel 2022, "export det seltore tessile-moda ha superato gli 80 miliardi di curo, con un aumento
del 19% rispetto all’suna precedente (Allianz ‘Trade, 2023). La moda italiana nel mondo ¢ infatti apprezzata sia tra 1 Pacsi UE - soprattutto Francia e
Grermania - ma anche oltre i confind europei, come negli USA e in Cina. Per quanto riguarda la produzione, nel 2022 guesta ¢ cresciuda del 18,4%, restando
perd aneora soito il livello precrisi del 2019, con un maggiore ritardo per I Abbigliamento {-34,7%), mentre per la Pelle 1) calo ¢ impartantc ma inferiore e
pati af ~£4,3%, Tt Tessile invece si ferma sul -5,2% (Camera Nazionale della Moda, 2022)

11 Vencto & una delle regioni pid forti a livello italiano nel seliore manifatturiero. Nella regione, il comparta mada conta 9,500 unitd produttive (17,6% del
totale manifatturiero regionale), 7.600 unith detla distribuzione, fathra 18 miliardi di evro, impicga quasi 100mila addeuti cd csporta per un valore di 8
miliardi di ewro. La moda, dope la meceanica, rappresenta uno dei sctiori trainanti delle esporiagioni della Regione. A questi dati occorre aggiungere quelli
del contributo al commercio e al turisme, non solo per fatturati interni, ma anche per attrattiva che ha il Made in taly a livello nternazionale (Tavalo della
Maoda del Venelo, 2022).

Per quanto riguarda i comparto Accessort, il Veneto s distinpue nei settori delle eatzature, del’vcchialeria e gioielleria, a loro volts organizzati in

distretti,
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Le aviende calzaturiere venete, in tutto 963 per 13,441 addets, somo ovgamvsate in 3 distredti: il Distretto della Riviera del Brenta, con focus sulla calzatoy
elegante da domma dell’alto di gamma, 1l Distretto & Treviso ¢ MonteheHuna, dove vengono prodotic calzatize sportive, € il Distretto di Verona dove
vengono wealizzate calzature per il mercato di fascia media (Chernry Bank, 2023 ).

[i tiore alFocchielte delta giotelleria & invece rapprescntato da Yicenza: da qui esce verso il resto del mondo V'84%, della gioielicria veneta, Nella citti
berica ha sede 1] Distretto omonimo carattetizzatlo dall’elevata qualitd defla produzionc ¢ che lavora la metd dell’oro importato i Halia, Le tmprege del
settore sono poce pin di mille, gh addettt 12 mila, 1 giro d’affart supera 1 3 nuihard: di euro annui (Uniencamere Veneto, 2021},

Nel Distretto Veneto dell’Qcchialeria si concentea 780% della produzionc nazionale che ricopre tutlo ¢id che ruota attorno al mondo dell’occhiale:
montature da vista, occliali da sole, minuterie per occhiali, macchinari ¢ attrezzatuee di produzione, trattamenti galvanion, astoce e lenti. T Distretlo nieressa
fudta fa provincia di Belluno con avee i forza nel Cadore, wona a maggiore densild imprenditoriale, Agordine, Longaronese, Alpago & Feltrmo, oltre ad
alcuni insediamenti anche nefl’ Alta Trevigiana, 11 Distretto conta 485 aziende con 12,800 addetit o un fatturato di 2,105 milioni di eure di cul 1.750 all’export
{Unioncamere Vencto, 2021} Lo csportazioni si concontrane per il 50% nei mercali europes, it restunte 81 vipartisce tra Stati Uniti, Giappone ¢ Medio
Oricnte.

Nella complessa arlicolazione delle filiere del comparto moda vi sono postaonamentt molto diversi s le imprese. i sono aziende che producono
direttamente per il consumatore finale (132C), come quelle del distretto dello Sportsystem di Montebelluna, ¢ le terziste, che rapprescntano fa guota maggiore,
ovvero quelle che producono per i grandi brand © che si carattcrizzano per essore imprese ¢ “alto artigianalo”. Tn Veneto, gravie all’clevatissimo know how
¢ le competenze artigianali perfezionate storicamente, st coneentra la produzione di articoli per te maggion gnfie mondiali. Proprio questa caralteristica ha
congentilo una ripresa pin veloce dopo i1 doppio shock Covid - contlille veraino. L fo dimostrano 1 dati del mercato del lavoro. Se la disoccupazione net
2022 scende al 4.3 {contro 11 4,7 del 2021) le assunzioni net seltort moda crescone mediamente del 50% rispetto al 2021, recuperando 1l crolle del biennio
20119-2020. Un alire dato interessante ¢ che il settore parantisee la paritd di gencre: e assunzieni di personale femminile soperano di oltre H 40% quelle
del personale maschile {Tavole della Moda del Veneto, 2022},

L' noto da diverse toempo Pallarme lanciate dal seftore sulla necessita di uns promoziene dei maestieri che gravitano attorno alla
maodaftessile/abbigliamento per fa i che diventine pil attrattivi per i giovani. Lc stime dalla banca dati Excelsior delineano um orizzontle operativo
muttosto breve: du qui ol 2026 mancherannoe acl sistema moda nazionale tra gli 80 e § %0mila laveratori. 51 parda di circa 10000 addetti necessart nel
breve termine per via del turnover del personale in uscila causa pensionamento, con whertore neccssitd di addetti per i posti in via di creazione suil'onda del
processo di innovazione cd cveluzione del settore.
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L'incrocio di aleuni fattori, ira i quali il pensionamento delle persone attualmente occupate ¢ fe figure mancanti o introvabili perché ancora da formare, detla
i termini dell’attuale emergenza, Senza un’azione imimediata, si parla di un sistema industriale e imprenditoriale carente di futuro: il rischio ¢ 1a perdita
del valore del know how che vende il Made in FHaly un’eccelenza a livello globale,

Tl calo di competenze artigianali nelle aziende di moda rappresenta un elemenlo che richicde wna attenta gestione, sta in tormini di “passaggio
penerazionale” che in termini di attrattivitd del settore: decisivo ¢ l'aspotto della formazione ¢ il coordinamento tra domanda e offerta. Ben difficitmente il
nmero defle assumzioni necessaric nel scttore moda allargato {(ciod comprensiva di accessori, occhiali, gioielli, concia) nef prossimi 4 avn, polrd csserc
coperto dai ragazzi che oggi frequentano le scuole tecniche e professionali, gli 118 ¢ ke scuote di moda porché il loro numero € fortemente insulficientc. Ma
ancor piti del date quantitative preocenpa anche la qualitd dell’offerla formativa che il sistema di tstruzione ¢ formazione nazionale sard in grado di fornire ;
al sistema produttive (SMT, 2020). La formazione nel futnre di questo seitore deve rinscire a coningare “I"arte dei vecchi mestieri” — elemento
sostanziale deol successo del Made in Ttaly nel mondo - con I'evoluzione scmpye piit veloce dello scenavio digitale e della sostenibilita.

Daopo le battute di arresto legate alla pandemia, il comparto moda rittova complessivamente il suo mioko propulsore per Peconomia italiana e veneta, anche
se molto dilficili restano te previsiond del fulure per 1c troppe variabili in campo: i1 conflitto msso-ucraino, il vialzo delle materic prime ¢ il caro energia,
Russia e Ucraina rappresentano da sempre un mercato strategico per il Made in Raly, 1 particolarc la Russia & uno shoceo fondamentale per il womenswear
di alta fascia, Tnoltre il conflitto ha aumentato enormemente i prezzi deli’cnergia (gas ed elettricitd), mettendo in crisi la sostemibilitd economica di alcune
lavorazioni, specie quelle particolarmente energivore,

Secondo "analisi di Mc Kinsey — nel Report The Stute of Fashion 2023 — il mercato delfa moda in generale i fatica a fornire una crescita significativa
nel 2023, 11 settore & caratterizzato da catene di valore funghe od cterogenee: per lo pil le aziende seno di piccole ¢ medie dimensionid, dove il 42% occupa |
tra 110 ei 49 dipendenti, 1l 24% tra i 50 e §1 99 dipendenti, montre selo il 16% ha 250 dipendenti ¢ oltre (Allianz Trade 2023). Questa sua stessa articolazione :
complessa ¢ frammentata, con la presenza di migliaia di PMI, pud infragilire tale sistema in un clima di incertezza socio-economica. Le piceele dimensiani
detle aziende def sistema rendono inoltre pite difficile I’aceesso al credito. Questo pud essere dovato a molte ragioni, tra cui tassi piv abti di informalita
tra lc imprese piit piccole, un profilo di rischio percepito pit alto, mene opzioni di garanzia e una minore capacith di gestione contabile ¢ {inanviaria. La
difficoltd di accedere alle opporiunita di finanziamento esterno pud tradwrsi in notevoli ritard: di innovazione di prodotto e processo, con perdita di
competitivitd delle nostre imprese. Queste problematiche interessano anche la nostra Regione Veneto, infatti da una recente indagine di Con findusiria
Venelo omerpe in particolave come impattano negativamente sugli investimenti nel processo ¢ nei prodotti legati alla sostenibilita, che sono ritenuti

esseniali per fa sopravvivenza delie aziends.
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n aliro tema riguarda la tutela del Made in Haly contro la contraffazione, In un mercato complesso come guello attuale, in cui le imprese seno chiamate
a restare competilive in un contesto globale, & importante che le istituzioni rafferzino | controlli delle merei che entrane in Luropa e successivamente in
Italia, per evilare Pimmissione di prodotli privi delle garanzie qualitative che s riconoscono tradizionalmente al nostro Made in italy.

Noovi Teend

E'industriz detla moda rappresenta uno specchio fedele della socicti ¢, in accordo con la sensibilith crescente verso ke tematiche ambientali e sociak,
sard semprc pitl incentrata snita sostenibitita. Al contempo il fafure della moda neon pud prescindere dadla trasformazione digitale e dalle nuove tecnofogie.
Con i nuovi canalt di acquisto ontine, 1 marketplace e Pe-commerce, st assistc a un auevoe moda di interazionc tra brand, buyey, refailer ¢ consumatori finali.
La sostenibilitd e Timnovazione digitale potrmmo essere una {indamentale feva competiliva per la moda italtana ¢ Pindostria vencta ¢ un modo per
consolidare fa propria leadesship a [ivello internazionale.

Lintrecens fra sostemibilild e digitabizzesione verrd anche i supporto a una delle piiv imporlanti sfide dells filicra della moda del 2023, ovvero di resistere
ali'mflazione, Sempre secondo MeKinsey questo sard posstbile atlraverso 11 cambiamento & alcuni modelli di congumo, Mimpiego di nuove strategie di
marketing digitale ¢ attirando nuovi approcct alla produzione.

Moda ¢ sostenibibits

Lo mdusing delia moda s1 conligura come una defle pid mequinanii al tondo, sesomda solo al scttore petrolitero. 1 settore ha un’impromta carboaica rilevante
{produce 1l 10% dell anidnde carbonica complessivamente emessa} ed €11 secondo comsumatore gl mondo delle viserve di acque, provocando P inguinamento
degli oceani con clemienti tossici e microplastiche immesse nel’acqua dalle fibre sintetiche. Nel setlore del tessile sostenibile rientrane alown tenn
fondamentali quali:

' [ trasparenza e ba tracciabilitd di filiern;
- ta circolarith;
« H consumao collaborativo,

Gli investimenti neHa vicerea di materiali viciclubili, intclligenti e poce impattanti stanne diveniando una priorith condivisa, cost come la
sustenibilitd ambientale ¢ P'etics produttiva sone sempre piv assunte come modello asendale. Le nuove sfide del seltore miguardano la produsone ¢
Pacguisto di articoli di moda che non sfruttine troppe risorse, non inguimne ¢ non datnegging Pambiente, ma producano, al contrario, benefict ambientals,
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sociali ed economici attraverse il riciclo, la rivendita o il rintilizzo. Ta sostenibilitd & guindi un driver imprescindibile di questo camblamento strutlurale ¢
insieme alla trasformazione digitale & alle nuove tecnologic rappresenta H nuove paradigma del settore.

Woda e dipitalizzazionc

La trasformazione digitale nel setlore moda passa attraverso un rapporto sempre pits sirctio ira brand ¢ consumalore e un suo totale coinvolgimento. Una
vicinanza favorita e sostenuta dallo sviluppo della tecnologia & da un approccio sempre pitl custemer centric. Algoritmi, processi automatizzati, velocita e
nuave parthership con istituti teenologici di ricerca muoveno 1 marchi verso terrent sempre pid impalpabili. Lo sviluppe tesnotogicn interessa tutti | tassclli
della filiera ¢ ke azicnde del settore tessite-moda dovranne cavalcame Ponda per adeguarst at repentini cambiamenti. Alls luce di queste evoluzioni diventa
semrpre pill necessario che il sistema defle imprese artigiane compia urgentemente un salto di qualith in termini di diffusione ¢ utilizzo del digitale
nei processi produttivi, nella comunieazione ¢ nell’approceio al mercate, A guesto proposito si parla di manifattura 4.0 grazic alle tecnologie digital,
il saper fare artigiauo, I'imnovazione ¢ la creativitd sloricamente riconosciuta al Made in ltaly pessono creare nuovi prodotti, conquistare nuovi mercati,
raggiungere obiettivi prima preciusi in termini di mighioremento dei process:,

Quesle nuove cvoluzioni aprono lu strada alle professionalita del fuluro ancora tutte da codificare: gli specialisti di domani dovranng saper darg risposte a
puove righiesie in ambite di prodotti e processi legati all’utilizzo di materic prime seconde, provenienti da fonti tracciate, in oftica di una maggiore circolarita
del settore. Tnoltre, i professionisti del futuro, definili dalla lctteratura nei termint di artigiani digitall o makers, dovranno disporre di competenze
tecnologiche e digitali evolute in vista delle sfide che si trovano dinanzi tutte le axiende detla filiera tessile-mocda: dadla realizzazione di prodotti con tecinche

: innovative alla personalizzazionc del processo di vendils, dall”automatizzaziome delle attivita di magazzino fino ali’individuazione dei prodotti contraffatti.

- .

77— Articolazione del Piano .i.nl'egratu:

Le Parti hanno concordato di redigere um PIANO di tipo INTEGRATO che, oltre al Piano generale volto a descrivere le caratteristiche dell’sconomia
repionale, prevede s redazione di sotto-piant identificait in basc a motivariont e caratteristiche specifiche deghi ambiti di rifcrimento che ne glustificano la
seolta. La mappa dell imprenditoria veneta evidenziu caraiteristiche di wna economiz diffusa che trova riferimento in aleuns poli aggregativi, sia di caratters
termioviate chie di processo, che hamno consentito nel tempo di sviluppare sinergie, ma che negli ultimi anni hanno evidenziato criticitd specifiche che opgl
si confrontuno con nuove opportunita di business e di morcato che vanno tnvece supportate e accompagnate con NUOvT competenze,

In questo sottoptano dedicalo al TESSILE, MODA E ABBIGLIAMENTO s1 & volulo approfondire bisogm e compelenzc atfese di una filicra di presenza
sigmificativa in Yeneto, interessata da queste sfide fra crificila e opporhunita.
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8 — Descrizione della domanda di formaxione rifevaia:

i Le imprese del Sistema Moda ltalia continuano a riscontrare un elevato nusmateh tra i profili professionali ricercati ¢ f profili in wschia dal sistemna formativo,
i conuna posizionc su cingue di difficile reperimento. 8i tratta in particolare di profili di tipo artigianale ¢ di manodopera speeializzata le cui compelenze
si sone profondamente modificate nel tempo. In un condesto in continua ¢ rapida evoluzione, in cul aleune professionahitd scompaiono per far posto ad altve,
o vedono cambiare radicalimente le proprie carafteristiche in termini di competenze ¢ di mansioni, ¢ necessario hicrementare ¢ portare a sistema la
collaborazione attiva fra la filicra formativa ¢ produttiva, anche per evitare di acerescere o seollamento tra © profili cffcitivamente richiesti dalle impresc
{anche emergenti} ¢ fe competenze ad csai cotlegate, ¢ Mofferta di eorsi csistenti {SMI, 20209,

If comparte moda Baliano ha costrutto la propris fortuna sulla reslizzazione & prodotli reonosciuti net mondo per la lore qualita, sia dal punto di vista
materiaic che def design. In particolare, le bnprese vencte hanno accumulato un know how intemo molto sviluppato e diffuso sul territorio. St tratta da un
lato di competenze tecuiche wtiti alla produrionc materiale doi tessuti, deghi abiti, delle calzature e degli accessori, dall’altvo di quelle competenze
immateriali, che vammo dalls diunensione della progettazione e del design imo alle capacitd di fare networking ¢ creare sinergic lnpo la filiera.

Lrultime decennio si & caratlerizzato por la maturazione da parte dei consumnatori di una diffusa semsibilitd ambicatale, "aflenzione alla qualith teenica ¢
teenalagica dei prodatii ¢ fa valorizzasone della tradizionc artigiana. Questi nuovi stili di consume hanne allargato 1 confing del settore tessile, moda e
accessori ben olire le forme strategico-orgaunizzative tradizionali e ben oltre una dimensione siretlamente manifatfaricra. In questo nuove sccnario,
I’investimento sul capitalc amano ¢ sulle attivitd di ricerca © sviluppo rappresenta una condizione imprescmdibile per Pevoluxione ¢ competitivitd defle
nestre imprese artigiune, A guesto proposilo, per fur 81 che la nuova teenologia produca dei reali beneficl occorre immaginare un imtervento strategico e di
prospettiva, clie metta a sistema il monde della formazione interprofessionale, e guella &i primo e secondo livello, con | bisogni reali delle imprese.

1 paradigma di riferimento ¢ guello della manifattara 4.90: § processi di conversione tecnologica ad essa sotlest possono atulare le impress a mighorare la
propria capacitd & allocazione delle viserse, vendende pin efficienti t processi produétivi ¢ valorizzande le campetenze wmnane; inoltre, P'utilizzo massivo
della tecnologia dipitale ridace Pimpatto ambientale delle aziende in quanto innovazione & processa consente di minimizzare gli scarti di lavorazione e
di ridurte gli sprechi energelict, oltre che favorire lo sviluppo di materiali mnovativi sempre piu sostenibill, La portata defl’evelumone con cul s sla
dmisurando 1a fifliera delta moda non esclude da questa necessitd di progresso di competenze aleun soggetto della filieva e alcuna macroares operativa su o
rommaimente & organizzata un’mmpresa, nello specifico: area produzinne, area comimerciale e marlketing, area design, ricerca, logistica ¢ gestione.

Sul piano defle competenze trasversali, Ia manifattura 4.0 richiede [a presenza di manager, teenicl e operatori che conoscano | meecanismi aziendali nel
loro complesso ¢ sappiano croarc connessiont tra fe diverse divisieni dell’iinpresa. In un contesto ¢ neorrente mulamenlo della donunda e & forle
compehizione intemazienale, infattl, e atiwitd h anahs & mereato, di ricerca e sviluppo, di prodnzione, di disteibuzione ¢ di vendita devonoe fortemente
cssere mterconnesse al fine di rendere futto H processo efficiente € veloce. A quesio proposito diventeranne sempre pia impaortanti aleunc soft skills guali:
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adattamentn al eambiamento in tempi brevi; fa creativita; la spinta al miglioramente e aggiornamento continue; it saper comunicare in modo cificace
¢ fare rete; ¢ la precisione organizzativa.

Tnolire, in (uto i sistema moda si assiste a on maggiore fabbisopno di competenze teenien-specialistiche, Customizzazione, logistica integrafa,
profotipazione virtuale, efficienza di processo ¢ imovazione di prodotte diventeranno dimensioni chiave in (utle e fasi di produzione con un evidente
{ impatto in termini di compelenze richicste, non solo per quaute riguarda le ligure apicali, ma anche per quelle pii teeniche e operative. In particolare, in
:un conlesto in cui ke preferenze cambiano in maniera rapida, to imprese hanno fa necessitd i capire cosa voglione 1 consumatori e come trasformare queste
richieste in realth sia nella produzione che nelle vendite (prospetliva eustomer centric}.

Per quanto riguarda Ja formazione tecnica-professionalizzante:

s Alaren design/R&S ¢ richicsto di confrontarsi con la drastica riduzione dei tempi di progettagione e sviluppo dei nuovi materiali ¢ prodotti, a
cuk le nuove tecnologie possono venire in aiuto, Questarea deve sempre aggiornarsi sulle preferenze dei consumatori, per sviluppare ¢ gestire
nueve fornie di integrazione tra gli aspeili materiali/funzionali ¢d estetici dei prodotti progettati, in particolare rispetto agli aspetli relativi alla
sostenibilith ¢ alle nuove funzionalith rese disponibili dal*innovazione tecnologica ¢ dei materiali. L’ importanza dei mercati emergenti nehiederi
inoltre una maggiorc conoscenza delle cubture di altri Paesi ¢ Ia capacita di adattare le linge progetiuali ai nuovi mareati;

s All'area produzione & richiesio che il processo di fabbricazione avvenyga ned tempi stabiliti ¢ nel rispetto degli elevati stamdard di qualitd richiesti
dal mercato. L clevato sviluppo tecnologice impone alte imprese di dotarsi di operatori che conoscano Pintere processo ¢ che sappiano interfacciars
con macchinari sempre pilt complessi ¢ che siano n grado monitorare pin macchinari contemporaneamente,

»  All’arca marketing/comunicazione ¢ vetail & richiesta una maggiore conoscenza dei prodotti venduti ¢ dei processi produttivi con cui sono fabbricat
per una valorizzazione delle Joro caratteristiche materiali, funzionali e di sostenibilita. 51 richiederd I’utilizzo anche di nuove tecnologic per ta
comunicazione, commercializzazione e il display {anche virtuale} det prodotti;

» Al’area gestionale/servizi gualitd ¢ IT & richiesto di adeguare lo procedure aziendali ai dettami della legislazione e detle normative ambientali
vigenti. Alla luce detle novitd derivanti dalla normative e dali’esigenza di comprimere I costl e razionalizzare le tisorse, quest’arca dovra porre
attenzione all'evolusione delle soluzioni apportate dall’innovarione ecnologica (robotica, magazzini automatizeati, sistemi di monitoraggio,
sensoristica). Questo comparto dovrd inelire assumerc un maggior grado di awdonomia ¢ fare leva sulle competenze organizzative per rispondere in
moda elficace alle richicste imposte dalla sempre pid pressante competifivitd produttiva, con parttcelare riferimento ai processi di ottimizzazione
dei processi, veloeizzazione delle movimentazioni ¢ delle consegne, razionalizzazione della gestione del magazzino e di costante tracciabilita
dei lotti in Javoruzione,
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9 — Descrizione dei fabhisogni di competenze;

SuHa bage delle ricerche di Ares 2.0, tuth 1 compartt deb sistema moda e Ta guasi tolalid di figure professionali anded incontro ad un processo di fob
enrichment, con la necessita di essere supportate da meccanisni di formazione contimea. Da un punto ¢ visia generale, le figure professionali nel sellore
maoda 4.0 dovranne avere un bagaglio di conosconze ¢ competenze maggiore rispetto al passato.

Sul piano detle soft skills, le competenze trasversali a tutte le figure ded settore comprenderanniy,
s Competenze di problem solving - Multiskitling, inlerdisciplinaricta depli approcel, intraprendenza, creativitd, sperimentazione e vertfica,
acdatiabilitd
L intora produzione si busa su processi adattivi ¢ flessibili di natura non rowtinaria, pertanto tulte le fgore professionali sono chiamate ad affronare e
trovarc costantcmente sahazioni ai nuovi problemi di ettimizzazione,

o Conpetenze comunicativo-relazionali - Lavorare in grappo, lavorare in sinergia con le dverse division aziendal, capacith di Tare rele o
comanicare
Le capacitd comumcative e di team working saranno 1 requisili (ondamentali per mettere in connessionc i diversi operatori ¢ apire i’ ottica di impresa
CcOIne sistema integrato. Competenze sociali, Baguistiche e intercultunals, nonché spiccate dol comunicalive

¢  Competenee di self-management - Capacitd di pianilicazione, capacita di gestione del tempo ¢ dello stress, flessibilita, capacita di approcet
muitipli ¢ concomitantt, capacka di laverare a distanza

: La nuova stritiuea produttiva richiede & lavoratore flessibilita ¢ eapacity di gestione autonoima del lavoro.

= Competenze di natura manageriafe - Approceio strategico e di visione, crientainento al cambiamento, alla quality, al maghoramenio conbnuoe
Ciaseun addello & chiamalo ad auto-organizzarsi al fine di gencrave risultati che non prevedono un processo standard, ma che sono 1l frutto di una continua
azione di sperunentazione ¢ ¢ adattamento. Le imprese del future cevcheranmo addetti con {orli motivazioni ¢ un atleggiamento proatiive, profondamente
orientalo al migliorantento continue ¢ all’innovazione.

o Competenze orientate al’imprenditorialits - Onentamento al chienle e all'innovazione, spiccata comprensionc del core business, compelenve
logistiche
Ciascun ruoko lavorativo, anche guelio meno qualificato, sard scmpre meno di natura meramente esecutiva, con fortl ambiti di autononiis decisionale e
chiamato a dare il proprio contributo all’ innovazione continug gt pracesso e prodotto.

Con riferimenio ai processi direzionali si possono indicativamente evidenziare i seguentl ambiti di competenze priovitari:

FOMDOARTRATANATO

Tauinn 9

4
=

NC




| - Competenze muanageriali che iacilitino la comprensione dei cambiamenti delic relazioni tra domanda e offerta ¢ supportine a capacita di sviluppo

: di nuovi business e di ottimizeazione dei processi

- Compelense sociati che ispirino i dipendenti e 1 collaboratori alla crescita personale ¢ al favoro di squadra

- Competenze logistiche che {avoriscano "infegrazione di processo

- Competenze cenirate, a tutti ; livelli, su un approceio mudticulturale accompagnate da solide ¢ crescenti basi di comunicazione in lingue stranicre 4
supporto della tendensa all’off-shering ¢ all’outsourcing

- Competenve di sclf-management a supporto della necessita di lavorare sotto presstone ¢ in condizion di competitivita crescente

Con riferimento ai processi gestionasli, in capo & profill inferinedi, $1 possono identificare § seguentt ambitt di compoetenza:

- Competenze soeiali di team working ovientale all’innovazione e all’ mterdisciplinarietd ¢ fondati su busi di conoscenza scmpre pith ampie ¢ in
contmuo Enovamento tematico ¢ tecnico

- Competenze sociali, linguistiche e intercullarali, nonché spiccate dob comunicative

: - Competenze di visk managemeni orientate ad avere consapevolesza che la realizzazione e Putilizzo di nuovi materiali pud avere degli elfetts sul

: ambicnte ¢ sutla salute

- Competenve nell’analisi dei dati ¢ nella diagnost a supporto detle scelte sulla Supply Chain

- Competenze di management nell zcquisto ¢ wtilizzo di brevetti necessari allo sviluppo aziendale

- Competenze retazionali in un’ottica di network-hased Knowledge

- Competenze tecniche e digital) avanzaie ¢ sempre aggiornate

- Competenze relavionali per il team working e per I"interaxione con i management e ghi addeti alla produzione

- Competenze di risk management in relaxione alla sicurezza informatica e alla scgretezza dei prodotli e ded brevelt

- Competenze tecniche e digitali avanzate ¢ sempre aggorale

- Competenze informatiche nell’utilizzo di programmi CAL ¢ CAM2

- Competenze di marketing e & Jettura dei trend della moda

Compelenze manageriall per sviluppare nuove collesioni in finea con la domanda

{Tn vilerimento infine ai proeessi operativi (operatori della produzione, addetti commercialifinarketing) si possono identificare i seguent: ambill &

H

fcompelenza:

- Competenze informatiche in particolare relative alla dimensione dell aequiste e della vendita on line
- Competenze linguistiche ¢ intercalturali

1
!
-
=
st |
=
s
44
=
&
—
e
Ca

]

)

Do,
a'r]
]
_—

=]

L=

-]

B —

="
=
0
.
—
=]
=
=
=)
=
=
=
L]
=
=
-
[
=i
T
=
=
o=
L]

D

]
=
=
_—
L]
=]
il
=
Lt
.
-
-
[
v
[}
=
—
Ps
b
It
=
ey
=
=

% 240 Pagin [0k

= | /




- Competenze personali linalizzate 2 una maggiore proaltivild, a una rinnovala Hessibilita ¢ alla gestione deflo stress

- Competenve di realizzazione del prodotto
Andmndo nello spectfico delle competenze “*hard” sulla base delle diverse arce aziendali identifichiamo:

AREA DESIGN FR&S

- Lepgers i cambiamenti globali nella domanda ¢ nellP offerta

- Saper usarc ¢ interpretare ghi strwmenti per analisi delle preferenze ded consumatori
- Anticipare e tendenye del mercato

- Lavorare m sinergla con i diversi repart

- Saper conncltere ricciea ¢ producione

- Sviluppare fa collesione —1deavione, grafica e schede tecmiche
- Utilizzare i nuovi software por la progettazione grafics CAD

- Valutarc ["impatio ambicentale dei prodotti

- Costruire siralegie per 1a sostentbilitd

~  Valudare impatto ambientale dei prodotti

- lnvestigare ¢ proporre seluzioni di produzione alternative

AREA PRODUZTONE

- (Ciestire ¢ organizzaic il ciclo di produzione

- {iestire macchinar] complessi anche a distansa

- Pare manutenzione det macchinari

- Valutarc fa qualita dei lavorati

- Realizzarc tec lavorazioni rispettando fe specifiche teeniche richieste ¢ {e norme di sicurczza
- Sceglrere 1 matenali sulla base delle esgenze d mercato

- Analizzare le informazioni per ta preparazione del ciclo di lavorazione

- Adattarsi alla thessibilitd dei processi

- Comprendere le schede tecniche

MARKETING/COMUNICAZIONE E RETAILL
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[ - Interpretare [c preferenze dei conswmatori finali

H
H

{sare gli strumenti di analytics

Pianificare una campagna di contonicazione multicanale ¢ multilivelle
Intcerare la comunicazione scritta con quella multimediale

Anticipare le tendenze on- & ofl-line

Tiliezare pli strumenti information ¢ le banche dati dei clients

Giestire le ordinaxiont

Trattare con 1 clients

Promuovere i prodoti

AREA GESTIONALE/SERVIZE QUALITA EIT

Raccoglicre ¢ analizzare dati

Oltimizeare i processi aziendali e mdividuare soluzioni alternative
Leguere e compilare schede teeniche

Programmare ¢ condure {est di laboratorio

Gestire le diverse interfacee

CFIANG FORMAT
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T4 — Descrizione dei principali contenati formativi rilevati:
1 pregetti di formazione che fanno riferimento a guesto piano dovranno svilupparc conoscenze ¢ competenze riconducibili 8 contenuti a loro volla nifenbili
atle diverse aree aziendall, ai processi che [ caratterizzano e aghl specifici fabbisogni dei profili professionali caratieristicf del settore.

In generale tutte le figure del settore tessile abbighamento hanno hisogne di potenziare competenze “soft” che riguardano la gestione delle relazion interne
o esterne alb umpresa, quaki;

«  Sviluppo risorse porsonali: pestione def cambiamento, competenza emotiva, Oessibilitd e problem solving, resilionza;

secondo la gerarchia;
= {restiome eflicace delle relazioni con clienti, fornitord, istituziont

¢ Approceio creativo e cooperalive alla rsoluzione dei problemi
Con riferimento ai processi direzionali si possono indicativaments evidensare § scguenti contenuti:

#  Change Management

s Inicrnazionalizzazione dell’impresa — apertura a nuovi mercals
+  Suostenibibitd e Responsabilith Sociale di Impresa

e« Dipitalizzazione dell’ impresa

s Ofimizzagione delta catena della logistica

« Orpanizzazione ¢ gestione R.U

Con vtierimenta ai proeessi gestionali, Ia formazione dovea vertere sui seguentl contenuli;

o Ottimizzazione del processo produtlivo con solusdont ICT, Lean Production & Organization

s Sosienibilitd Ambicntate nclla ricerca ¢ impiego di matertali innovativi, nispettost dell’ambicnte ¢ detla salute

e Conoscenze tecniche specifiche {provessi organizzalivi ¢ defla produzione, caratteristiche specifiche der prodotit) e di conlesio (Jegislazione,
siclrezza, ambicnte, forine contratiabi)

s Otinnzzaziong della logistica

e Comunicazione, velazione, Teadership e lavoro in (cam por ottimizzare organizzazione del lavoro, efiicienya ed eflicacia nelle relazioni ira pati ¢

i
i
;
:
i
;

H
i

FONDARTIGLANATC - PIANG FORMATIVE REGIONALE YENPT0O 1021 SUTTOPIANG SKETORR TH Paginn 13

-—



implementazions del processo di imavarione

]

e Softwarc gestionali ¢ sicarczza informatica integrazione nel sistema produttivo
¢ Team working, comunicazione e relazione eon | celleghi

+ Propettazione digitale con software specilic)

s  Marketing per il seltore moda

[
: formativi:

s Strategic di interpazionalizzazione ¢ comimercio infernaziomale
s Siratepic di vendita

»  Lmygue straniere

s Conoscenze tecniche di prodotio

s Disegna e sviluppo del prodotio

o Programmadone della produzionc

o  Controflo gualita

o Conoscenza materiali

s Aggiomamento normativo specifico

s Certificaziont di processo/ prodoite cogenti e volontarie

acquisire atiraverse i contenuti defla formazione

Figura professionali trasversali sienificative per il comparie moda

Figure apicali

E-business manager
+  Conoscenze det mercati intemasaonalt

s  Marketing avanzate

'{'JND.-‘LRTIGL"\N!'LTG - ["!ffJRM.ﬁ.T'E'I.-"tII R BN AL CUTHALNE = SOFTOTIAMG SETTOHRT TESSIEE

In rifcrimento infinc ai processi operativi (operatori della produsdone, addettt commerciali/marketing) si possono identificare i scguenti contenutd

Fecalizzandosi sui profili professional emergenti/in lorte trasformazione del comparte tessile — abbigliamento st evidenziano fe scguenti conoscenze da




« Stramenti digitali ¢ piattaforme e-conmnerce
+ Conoscenze linguistiche {inglcse + pacsi emergenti)

o Irincipi dellit legislazione ded diverst conlesh mtemaaonal;

Custamization manager

¢ Conosconze det mercati interpazionali

o Conoscenze produltive e di processo Tegate alla fliera
¢ Sfrumenti di riccrca ¢ analisi di mercato

» Principi i sladistica

« Marketing

Munager per la sostenibiliti ambientale

=  Conoscenze giuridhico-nomative sy salule e sicuresra
s Conoscenze pestionall d'impresa

s Temabiche in matena di sostenibilita ambientale

+ Llementi di Responsabilitd Sociale & Imipresa

# Conoscenze del Processo produtiivo

Fiimpre tecrivhe guoaliffcate

System enginecr

»  Prineipi di project management

o Sistenn informatic

o Lingnagpi di programmazione
Conoscenze Logico-matemaliche

%
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Processi e procedure aziendali
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Progetiisti dei media digitali

Tecniche delta comunicarionc
{onoscenze creative

SED

Strumentt analyitics

Nuovi media ¢ TCT

Specialista e-commerce

Tecniche commerciali ¢ di vendita
Nuovi media e ICT

Tecniche di servizio per 1 client
Conoscenze Linguistiche
Conascenye del processo produttive

Fiowre opergiive

Condutiore di maccliine utensifi wutomatiche ¢ semioutomatiche industeiali

Conoscenze di produzions ¢ processs
Conoscenye moeceaniche

Lilementi di informatica ed elctironica
Progettazione teciica

Principt normativi ¢ di sicurezza

Eﬂlﬂﬂf’ﬂfﬂl'{.’ ¢ manuteitore di macchineri e nRpLanit ineclasericli

Conosconze meccaniche

VENLTO 2071 — SOTTOPLANG SKTTORE T1S5
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¢ FElement & inlonmatica ed eletlronica
¢ Conoscenze di progetiazione tecnicy
+ Macchine utensili a disposizione

s  Conoscenze del processo produtlivo

Figure professiomali specifiche del comparto tessile-abbigtiamento

Figure apicali
Responsabile controlto qualita abbigliamento/calzatare

¢ Propriets fisico chimiche dei materiali

+ Teeniche ¢ metodolopic di analisi

+ Conoscenze malematico-siatistiche

o« {Conoscenze sui prodott @ processi aziendali
« Strumenti di analisi

Fioyre fecniche

Designer abbigliamentoscalzature

Conoscenze grafiche ¢ creative

Disegno attraverso CAD

T'ceniche riferite alle proprietd dei materiali
Conoscenve di mercato e preferenze det consumatort
Conoscenze del cicle produttivo

Ricercatore nel settore tessile, def peflawi, defle calpature e dei materialf
= (onoscenze chimice-farmaccutiche, fisiche, inpepneristiche
s FElementi di Statistica




« Concscenze informatiche
s Conoscenye linguistiche (loglese)
s Markcting ¢ tendenze di mercato

Figure opergtive
Tessitore

+  Conoscenze di produzicne e processo
+  Conoscenze meccaniche

v Propricta teeniche dei matenali

o Interfaceia dei nuovi macchinar

s Standard di produzione ¢ di qualita

Awtigiusi specializzati welle lavorazioni del tessile, dell’abbiglwmenta, deffe pefli e def cuvio

Conoscenze chintiche

Proprict det tessuti e pelianni

Processi &i lavorazione

Conoscenze giunidico-normative su salute ¢ sicurezza
Comoscenze di mercato

& 4 ¢+ 2
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11— Descrizione principali profili protessionali:

La ricercy di Nomisima dedicats alle oritieild def mondo del lavoro di oggi o 1 protili professionali emergenti (2023}, ha individunto 4 figure che
rappresentaio 1 pilastrl del cluster del Fashion: Stilista {abbigliamento e calzature), Modellista fabbigliamento, pelletteria ¢ calzahue), Calzolato e Sarto
—te prime duc rientrano nell’arca teeniea, mentre ke seconde due nell’area opevativa, Integrando questi dati con guelli della Regione Veneto nell” Atlante
detle Prolessiont e nel Repertorto Regionale deghi Standard Professionali, sczione 05, Tessile, abbiglinmento, caleaturicro ¢ sistema moda ta hista s
popola di ulterieri figure:

Figure tecniche
Teenico di Sartoria
Tecnico Speecializzato dello sviluppo di prodotii tessili

Figure Operative
Prototipista di pellettena _
Agaiuntatore prototipista :
Operatore del finissaggio ¢ debla tintura

Operatore del Laglio di peliami

Operatore della preparazione delle {ibre

Operatore della produzione di calzature

i Operatore della produzione di pelleticria

: Operatore delle lavorazioni di post concla

Operatore delle lavorazioni di rifinizione ¢ selezione finale delle pelh
Operatore dellc lavorazioni di rivicra ¢ di concia

Operatore di maglieria

Operatore di tessitura

Orlatore

Tutta la filiera della moda-essite-pelle e aceessmt sta vivendo un momento di prande cambiamento che richiede investimentt importanti per la ricerca ¢ lo
sviluppo di nuove soluzioni digitali ¢ sostenibill per rispondere alla crescenie compelizione globale. 1l filo conduttore di questo percorso di rinnovamento
& rappreseniato dall’acquisizionc ¢ consolidamento di nuove competenze, conoscenze ¢ abilith da parte delia lorza lavoro:  setlore potrd affrontate lc
sfide del futuro sole riuscendo a conugare 1z tradizione artigiana - vero vanto del Made in ltaky - con Pinnovazione, da intendersi secondo i due assi
di evoluziene def digitale e del green.
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routinario o addirithua pericolese per Ia salute dell’uomo - saranno facilmente sostituite dall*awtomarione, mentre altre diventeranno progressivamente piv
centrali. In linca generale, le professioni si faranne sempre pid articolate ¢ al lavoratore verrd richiesto un costante processe di arriechimento delle
proprie competenze sia tecniche che trasversali e una certa attitudine motivazionale.

Ceeorre tenere presente che nelle imprese artigiane e nelle piecole imprese i lavoro non € organizzato sulla base di una rigida divisione per rueli ¢ funzioni,
pit freguenientente si rilevano situazioni in cul una stessa persona ricopre all’interno dell’azienda pil ruoli, ¢he richicdono enmpetenze di natura
diversa, in otéica di POLIFUNZIONALITA ¢ INTERCAMBIARTITA

Ad ogni modo si possona distinguere profili che hanno ia responsabilita di processi operativi da quelli che hanno la responsabilitd di process) gestionail o
dirczionali {con riferimento alla suddivisions in basc agli obicttivi di RN, Anthony). T profili che si eccupano di:

{
:

- PROCHSS] DIREZIONALI vicoprona le [unsdoni in ambito strategico come ja PTIANIFICAZIONE ¢ si occupano di attivita che prevedono una
realizcazione nel medio ¢ lunpo tormine (Figure apicali)

- PROCESS]I GESTIONALI sviluppane atlivild di CONTROLLO necessarie per raggiungere obieltive {Figure Teeniche)

- PROCESSI OPERATIVE hanno la responsabilild di aitivitd a breve termine cone la VENDITA, la PRODUZIONE, ta LOGISTICA,
PORGANIZZAZIONE DELLE R U, FAPPROVVIGIONAMENTO (Figure operative}

A seguire verramno elencate le figure emergenti e quetle tradizionali a cut sard richiesta una profonda trasformazione delle competenze,

Figare professionali trasversali siznificative por il comparto mada

v E-Business manager
Figura emergente che dirige il team di marketing e vendite utilizvando strumenti digitali per raggiungere gli obiedtivi di veadita ¢ fornire informazioni ¢
offerte acourate i pariner commerciali; definisce le linee aziendali strategiche per la vendita di prodotti € servizi onling,

o Cusfomizafion manuger
Fiepura emergente che programma la produzione di prodotti in fnea con le esigenze dei clienti finali, 81 interfaccia con il veparlo acquasti per la creaaone ¢
ta strutturazione della colleziome, assicurando che 1o gamma soddisfi {e richieste del mercato atlraverso un’analisi accurata del prodetti, della concorrenza,
dei trend di mereato ¢ dei consumator stessi. o ) :




o Aanaper per sostenibilita ambieniale
Iipura emergente che si oceupa di comprendere fe procedure operative intraprese ¢ assicurare che fambiente all'interno del processe produttivo sia sicuro
e conforme agh standard Tegali. E inoltre lenuto a gavantire plani di emergenya per eventuali incidenti che possone verificarsi, Infine, si occupa della
responsalnlitd sociale Jd impresa rispetto al ter ambientale € sociale, proponendo pohicy {anche di Bhere) e incentivando alla realizzacione di manulalli
pid sostenibili. :

Fimure tecniche gualificate

o Sustem enginecy
Figura cmergente ¢ interdiseiplinare che progetila, implementa, gestisee ¢ agpiorna i sistemi e le infrastruthure infonmatiche dell’azienda. Mantiene
I'mtegriti e Ia tiservatesza det datt dell™azienda e det sistemt informativi; Rileva, previenc e risolve lo minacee atla sicurczza di reti di computer ¢ dt
archivi di dati.

Fiewre npiesaiizie ¢ eommerciali

«  Progeftista dei media dicitoli
Figura cmcrgente che st occupa di tutto cid che & connesso alla presenza dell’azienda sui canali om-fine. Crea e modifica la grafica, le ammaziom, 1 sueni, i
testi ¢ t video che servono per alimentare le campagne di comunicazione ¢ social.

s Specialista e-commerce
Fignga tradizionale di addetto alia vendita soggetta a un profondo processo di job ennchment per padroneggiare 1 nuovi strumentt di e-commeice, S
oceupa di mettere in pratica le strategic di vendita sta di tipo B2C che di tipo B2B: contatta 1 possibili clienti € tiene i rapposti con lore anche attraverso
Perogarione di aleum servizi. (Gestisce gh ordinalivi e gli acquisti ¢ programma le consegne. Tiene aggiornate le piattaforme on-line dove vengono
commercializzatl 1 prodotlr della propria azienda

s Conduitore df macehine weasili cndomativhe e semioufomatiche industriali
Figuwra tradizionale soltoposla a un forle cambiamento dovitto atle nuove tecnologic. 81 oceupa di programmare, condwrre ¢ supportare il funzionamento di
macchine utensili industriali automatiche, sennautomatiche e a controtlo numerico ab Bne di realizeare manualaiti.

s Riparatore e manufentore di mocehinari e impionti industrioli
Fipura tradizionale soitoposta a un forfe rinnovamento grazie alla teenologia ToT che permetle di momborare il corrello lunzonemento del macchinai e
individuare fempestivamente con precisione 1 puasti, Svolge attivita di manutenzione ordinaria ¢ straordmari delle attrezzature € degli impianti ed csepuc i
controfli e le revisiond sui pexsi e sut componentt
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Figure protessionali specifiche del comparto tessile-abbigliamento
Figure apicali

v Responsabile controllo qualitd abbigliamento/culzaiure
Figura tradizionale soppetta a un processo di job enrichmient che cstende le sue mmoni. Effeténa if controllo qualitativo det semilavorali e dei prodolli
finiti per valutarne le eventuali difctiositd ¢ quindi rimuoverle. Tk sue ruolo acquista valore in otlica di sosienibiliti ¢ quindi di oftimizzazione ¢ processo e
di prodotto: a tale figura & richiesto che proponga soluzioni su come vidurre la difettosita dei lavorati nelle diverse fast del cielo di produzione

Figure tecniche

e Designer abbighamenio/calzature
Figura solloposta a rinnovamento sotto due aspeili principali: dal punto di vista operativo ¢ chiamata a sostituire it disegno a mano Iibera con.quetlo
- digitale su sisterna CAD; dal punto di vista dell’approceio le ¢ richicsto di lavorare i maniera sempre pili integrata con e divisionl markeling e ncerca ¢
 sviluppo: deve conoscere le caratieristiche chimico-fisiche di filati, lessuti ¢ materiali, oltre che ageiomarst sui trend di moda/consumo cosi da anticipare
‘tondenze, rendere i prodolti personalivzabili dal cliente finale ¢ fare propric o novitd introdotte su um mercato anche globale :

«  Ricercatore nel settore tessile, dei pellami, delle calzature e dei materiuli
Figura tradizionale che in una prospettiva 4.0 e di sostenibilitd verrd sempre pil ricercata al fine di realizzare wnovazione di prodolio e di processo.
Combina la conoscenza delle scicnze del materiali, della chimica, della fisica, delle tecnologic di precesso ¢ dell'ingegneria per contribuire alle
innovazioni future nei settori del tessile, dell’abbiglimmento, detla pelle ¢ defle calzature, B responsubile delia realizzazione di progetti di ricerca in
relazione a nuovi nualeniali, nuove applicazioni tessili e lo sviluppo di nuove tecnologie,

Figure opavative

o fessitore
Figlira sottoposta a rinnovamento per integrare le competenze manifatiuriere tradizionali con le nuove opportunitd fornite dal digitalo in tutte le fasi di
praduzione - dalta progettazione alla realizzazione fino al nuovi strumenti per 1l controlio della quatita,

»  Artigiani specializzati delle lavorazioni del tesxile, dell’abbighiamento, delle pelfi, del cuoio
: Fipure che vedono nel saper fare tradizionale il principale elemento di snccesso, tuttavia la prospettiva 4.0 ¢ la nuova sensibilita nei confront
detl”ambicnte richiedono umo sviluppo Ji competenze capace di mtegrare il know-how artigianoe con |'emergere delle nuove tecnologic.
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